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Warum mein Beitrag hier?

e Auftrag”von Maria: Absprache auf dem Hintergrund meiner Erfahrungen/Expertise (Bild rechts):

e [ch bin seit liber 40 J. Kommunikations-& Fiihrungs-Trainer und vermittle die ,, Theorie und Praxis der
Verstindigung”.

e Bild links: Die ,,Olympischen” Wettbewerbs-Werte (,,schneller-weiter-h6her”) finde ich zunehmend
problematisch (auch wegen Uberforderungs-/Doping-Zwang und Burn Out-Gefahren) —
trotz Sublimierungs-Méglichkeiten von ,,Aggressions-Potentialen” (Oberfléichen-Interpretation)

Wettbewerbs-Motive: > ,Kampfgeist” um begrenzte Ressourcen (z.B. Macht) - aghniet
> Pubertdres Befreiungsstreben aus tradit. Progr. d. Anpassung . .N"'"‘m glten
> " Z ' - " 1 972 . ..““5“.‘t“tw

FK-Trainer fur die Direktoren der Deutschen BP

(gem. mit F. Schulz von Thun, unserem dort be-
griindeten Kommunikationspsychologie-*“Papstes®)
yTR N
 NE =N

Deutscher Jugend-Mannschafts-
Meister im 5-Kampf
—,, Generalistischer Einzelkdampfer im Team
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Meine ,,68-er”’-Werte als ,,50+-er” *): 50
p o
Wir haben ... Da geht noch was! e

e ...den ,Rock and Roll“ erfunden
e ... uns von den faschistischen Haltungen unserer Elterngene-
ration distanziert und haben der Demokratisierung gedient

e ... die Friedensbewegung stark gemacht: , ake Love — not Warnl B2

e ... die Okobewegung politisch erfolgreich gemacht ’

e ... die Frauenemanzipation voran getrieben

o ... die Sexualmoral liberalisiert (,,Pille sei Dank“)

e ... die Balance zwischen ,Produktivitat und Menschlichkeit’ in der
Gesellschaft verbessert o ......... e HEUTE: ,GWO* fiir Demokratie-
Rechte (gegen die Finanz-Re-Feudalis.-Tendenzen der Regierenden) &

- (1) ,,Wir wollen keinen Seniorenteller!” (SozHilfe macht impotent: ,,If You
don‘t use it, You loose it“ --> , Hirn-Plastizitéits-Training!” (Hirnforschungs-
Ergebnis: ,,Begeisterung und Neugierde aktiviert das dopaminerge System?”)

- (2) Und wir haben jetzt die Méglichkeit, politische Mehrheiten zu bilden fiir
eine sinnstiftende Integration der ,,50+ -Generation” (2010-2020: ca. 50% der
Wahlberechtigten) mit ihrem demokratischen Engagement ... mit Synergie-

Potenzialen mit den 20% politisch engagierten jungen Erwachsenen (lhr hier!)

*) ,,%Meta—)Generation” der Geburtenjahrgange 1938-1958/1967 mit einem verbindenden Erfahrungshintergrund (siehe, 50+ Studie”)
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Zwei (plus 3) Grundiiberlegungen fiir (GWO-)Referenten

- (1) Neurobiologisch-konstruktivistische Grunderkenntnis:

w < ‘
»Die Bedeutung einer Botschaft bestimmt %ﬁ
immer der Empfdinger (!) — nicht der Sender”

i

Als etwas martialische Herausforderung formuliert: ,,Der Wurm muss dem Fisch schmecken,

nicht dem Angler” — natiirlich ist GWO mehr als ein ,,Wurm*. ol
— ...eine narzisstische Kréinkung fur jeden Referenten mit seinem Sendungsbewusstsein und Goodwill U
— ...und eine Entlastung: Wenn ein Empfanger seine Vorurteile oder Kritik (z.B. gegen GWO) bestitigen
will, wird ihm das gelingen (egal welche Kopfstande ich als Referentin mache) TN
—...dennoch miussen wir an unsere Selbstwirksamkeit glauben, damit wir Giberzeugt handeln kdnnen

- (2) Es ist also die wohlwollende Beziehung der Empféinger zum Referenten, die uns als
Referenten erfolgreich macht! = Frage: ,,Wie kann ich als Referent eine Beziehung zum

Publikum ,,wohlwollend” gestalten?“

- Indem ich die drei anderen Kommunikations-Ebenen (neben derg,

¢ ,Beziehung”) gleichermaRen beriicksichtige: £

e ,Selbstoffenbarung”: Glaubwiirdigkeit durch pers. Authentizitit & GWO-Werte eben
¢ ,Sachinhalt”: Gute Sachargumente & (Allgemein-)Verstédndlichkeit

e ,Appell“: ,,Sog” erzeugen und wenig (moralischen) Druck (erzeugt meist Reaktanzen)
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Ill

... eine ganz alte Folie mit unserem ,,Kommunikations- Model

Sender < > Empfanger

Vier Seiten der Fuhrungs Kommunikation .

Know how
& why

Gute Sacﬁm’gumente
& Verstdandlichkeit

Ziel-
Priasentation:
Anschaulich-Einfach-
Greifbar

Fachlich k g, =5,
Kongruenz von ,,Kopf-Herz-Hand* ., achlich kompetente, - QZ}( & -
bal & bal , nutzenorientierte e @ e
| verbal & nonverba "‘*«,,, Ziel-/Aufgabenprisentation: é__i.a ). }é
‘a,,;Welche Vorteile sehen Sie bel dlesery‘ Z(C >~ E’Z(
Was er i R Zlelsetzung fur sich.. J-;.«*‘ ¢ Zielcommitment und Z:Z:Z:Z:::Z:Z:Z:L_:??jz 9@;2
J42 7 sagt Persénliche 7 Zielvereinbarung :.:.:.:.:.:.:.:.:.:_:_‘?Cé\
meint er* _Ausstrahlung, erleichtern durch .00 ey
Glaubwiirdigkeit Kommun. konkgetlswrende B 2/
i der Fiihrungskraft Fithrungs- G . ragem: [T
'fé\ " Z?gter & g : g Bis wann konnen Sie mir |-+l
fiihlt or des Unternehmens auf der Basis unseres
Ich-Botschaften® Gespriches Thre eigenen
Was er Zielkonkretisierungen
2 t")“
sagt, ".*‘ . Interesse an den Bedurfmssen "y hriftlich formulieren?
6 tut er o und Stirken o,
Gcafu’ ¥C =g & der Kunden und Mitarbeiter e,
d% (21t o * Vertrauensvolles o,
ft ry\,t"Z C E)e“ Dienstlei _
e e ( ienstleistungs )
ﬁ’\kt ,\Ne'y' 1e Beziehungsangebot
- * Gewinn- Gewmn Partnerschaft

5se o Aktiv
zuhoren*

,,Offen
fragen...

Quelle: Fittkau
© Prof.Dr.Bernd Fittkau (mtt - 28.09.2012): ,,Vier Seiten der Fiihrungs-Kommunikation*

© Prof. Dr. Bernd Fittkau, Hamburg/Berlin




Was kann meine ,, Authentizitat/Glaubwiirdigkeit” verbessern —
und damit die Beziehung zu meinen Zuhoérern?

,,Echtheit”, , Kongruenz®, ,,Ehrlichkeit®, j\f »h
,Ausstrahlung®, ,,Charisma®, ... 1 'I;

i

- Ich bedanke mich fiir die Moglichkeit, hier einen Beitrag leisten zu konnen
(,Rollen-Authentizitdt” als ,hoflicher Gast” - ohne zu ,schleimen”)

- Ich sage, warum gerade ich, gerade jetzt, gerade hier, gerade zu diesem Thema
etwas sagen davf und mochte: Mein personlicher Lebens-/Vergangenheits-Bezug
zum Thema, zu den einladenden Pevsonen, zu meinen Zukunfts- Wiinschen etc.

- Ich dffne mich damit ein wenig als Person (und mache mich (an-)greifbar!)
(ggf. auch mit Sorgen, Fragen, Schwdichen, Grenzen, Fehlern, ...)

- Emotional ansprechend ist immer eine personliche Geschichte, Anekdote,
die mich emotional mit dem Thema konfrontiert hat

- Es kann auch hilfreich sein, eine passende
.Lehvgeschichte®, Parabel, Mdrchen, etc. vorzutragen ...

- "Was noch?
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r7ENSCH VOR PROFE\T
ATYAC

Wertekrise: Ewiges Wachstum? Gemeinwohl-Werte = Beziehungswerte+:
e e Kooperation, Partnerschaftlichkeit
an unbegrenztes e Vertrauen, Transparenz
exponentielles Wachstum . . .
glaubt, ist entweder ein ¢ Fairness, GerEChtlngIt
Idiot oder ein Okonom.* e .. t “) ofl
Cenmeth Boutding emeineigentum (,,commons“) pflegen
Was noch?
o 7
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Zwei Papiere zur , Verstandlichkeit”

Welches ist verstandlicher?

Informieren

Die 4 Aspekte der Verstindlichkeit

Gliederung

. schaffen Sie den Uberblick

. halten Sie den roten Faden sichtbar

. heben Sie die Schwerpunkte hervor

. unterscheiden Sie Wichtiges von Unwichtigem

o wahren Sie die Ubersichtlichkeit

Einfachheit

. bleiben Sie konkret

U verwenden Sie bekannte Worter

o erkldren Sie Fachworter

. verwenden Sie kurze Sitze

o benutzen Sie einen einfachen Satzbau

Kiirze und Prignanz
. bleiben Sie bei der Sache

. schweifen Sie nicht ab

. beschrinken Sie sich auf das Wesentliche

. konzentrieren Sie sich auf das Ziel

Stimulanz

. haben Sie Humor

. sprechen Sie das Gefiihl an

. verwenden Sie anschauliche und treffende Beispiele

. unterstiitzen Sie Ihre Aussagen durch sparsame und
deutliche Gestik, eindeutige bildhafte Beispiele

. modulieren Sie Thre Stimme

. sorgen Sie fiir Abwechslung

© Prof.Dr.Bernd Fittkau (mtt - 28.09.2012): ,, Vier Verstindlichmacher*

Die Vier / Fiinf Verstandlichmacher

Das Hamburger Verstandlichkeitskonzept nach Schulz von Thun, Tausch, Langer 1969-1974

Wie Sie bei ihren Zuhorern+Lesern freffsicher ankommen!

1. Einfachheit

Macht es so einfach wie méoglich! (Einstein)

Einfache S&tze! Hauptséitze ohne Verschachtelungen oder Satz-
konstruktionen. Satze sollten nicht langer als 20 Worter sein.

Wenn die Wahl besteht, geben sie Wérter mit weniger Silben
den Vorzug.

Nominalisierungen vermeiden — lieber Verben und treffende
Adjektive gebrauchen.

Keine bzw. wenige Fremdwaérter verwenden. Fachwéorter nur
dort einsetzen, wo es notwendig ist und sie vom Zuhdrer/Leser
verstanden werden. Abkiirzungen erkldren, wenn sie nicht
allgemein bekannt sind.

2. Gliederung

Den Roten Faden deutlich machen!

Jeder Vortrag/Text braucht eine erkennbare Struktur (Gliederung).

Besonders wichtige Aussagen klar herausstellen, z.B. durch
Betonung, Hervorhebung und Wiederholung.

Gedanken die zusammen gehéren in Absatzen zusammenfassen.
Bei einem Vortrag gezielt Pausen einsetzen - so entstehen
gesprochene Absatze.

Es hilft manchmal, Thema chronologisch dazustellen. Ein Roter
Faden wird auch dadurch deutlich, wen Sie vom Aligemeinen
zum Speziellen vorgehen.

Weniger ist Mehr! (Ludwig Mies van der Rohe)

Beantworten Sie sich die Frage: , Was miissen die Zuhorer/Leser auf
Jeden Fall mitnehmen?” Wie viel ist verdaubar: Denken Sie an die
7-Plus-Minus-2-Regel.

Lassen Sie Nebenséchlichkeiten weg. Verwenden Sie
Wiederholungen sparsam und nur dort wo Sie etwas deutlich
machen mochten.

Wichtiges gehen auf eine Textseite: One-Page-Only-Prinzip

Die Informationen zum Anfassen machen!

Bauen Sie Graphiken, Bilder, Farben in Ihre Text ein. Metapher
(Gleichnisse), Vergleiche und personliche Erfahrungen sind
sprachliche Bilder und sollten in keiner Rede fehlen.

Verwenden Sie kréftige Argumente. (Behauptung + Beweis)

Sprechen Sie die Zuhérer direkt an (Sie/Du, Wie kann ich lhnen
helfen?). Zeigen Sie den Zuhérern/Lesern den Nutzen, den sie
haben konnen. Stellen Sie rhetorische Fragen.

Bei Vortridgen sind Sie ,Der Fiinfte Verstindlichmacher"

Halten Sie Blickkontakt. Setzen Sie die Stimme gezielt ein
(Artikulation + Modulation). Achten Sie auf Mimik, Gestik und
Korpersprache.

Auf den Stichwortzettel gehéren nur Worter. Satze behindern die
freie Rede und Ihnen schlafen die Zuhérer unter der Hand ein.

70:20:10-Regel (70 % Person, 20 % Sprache, 10 % Inhalt)
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... meine GWO-Motivation:
Jch will nichat als Jdiot sterben ... “

Alter spielt keine Rolle ...

aufSer mawnv ist Rotwein'”

g .

Danke fdr Eure Aufmerksamkejt!
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Was haltet Ihr von einer kurzen
gemeinsamen Gesangs-Pause?
* Motto:,,Wo man singt, da lass Dich ruhig nieder ..."

 Gemeinwohl im Zentrum

y 2 * Mitgefiihl mit allen Wesen
i i Q e Ich bin und bleibe auch ein
O-—{2__ -5 & .
i &;@;@2@;@- Kind von Mutter Erde
o o .l
06
V

CD (2): ,,Der Fluss geht auf die Reise ..."

,Der Fluss geht auf die Reise, stetig und leise,
Der Fluss geht auf die Reise, die Reise zum Meer.
Mutter Erde trage mich, dein Kind bin und bleibe ich,
Mutter Erde trage mich, trag mich zum Meer*

© Prof. Dr. Bernd Fittkau 10



,JKommunikations-Ethik” & Referenten-Dilemma

Kommunikations-Ethik
und -Ideale

(1) Maximen:

Anspruch auf ...
...““Wahrheit*
(Sachlichkeit, Objektivitit,
Operationalisierbarkeit,...)

...“Wahrhaftigkeit* | Vier Aspekte} . ...“Wirksamkeit*

(Offenheit, Kongruenz, der (Zukunfts-, Handlungs-,
Glaubwiirdigkeit, ...) Kommu- Gewinn-Gewinn-
nikation Orientierung, ...)

...“Respekt*
(Rollenklarheit, Reversibilitét,
Empathie ...)

... insgesamt:

Anspruch auf ... ,,Stimmigkeit*

(2) Ideale Dialog-Prinzipien (nach Ulich 1981):

1. Beteiligung aller Betroffenen (authentisches Einbringen aller Bediirfnisse und Wertungen)
2. Argumentative Einigung (Konsensstreben)

3. Chancengleichheit (Verhandlungsmacht aller Beteiligten sollte moglichst gleich sein)

4. Zwanglosigkeit (Verzicht auf Sanktions-Drohung, Erpressung)

5. Unbeschrinkte Information (Informationen sind allen Beteiligten zugénglich)

6. Argumentative Kompetenz (Fihigkeit aller zur verniinftigen Argumentation)

7. Rationale Motivation (“Wille zur Vernunft, Gegenargumente anhoren,
unvoreingenommen priifen und konsensorientiert integrieren)
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Werte- und Entwicklungs-Trapez zum
,Authentizitits-Professionalitits-Dilemma‘*

»otimmigkeit*
als Zielkonzept und
Ergebnis des
dynamischen Balance-
Prozesses-zwischen den

" Wertepolarititen ™.,
+) +)
. sAuthentische — ,,Situationsgerecht /
Ubereinstimmung mit Rollen-
sich selbst erwartungsbezogen
(pers. glaubwiirdig*) (;professionell‘)*
W, s
E,ntweﬂende II""l.,u :l,;l"'|| — ,,ZuVieldes
Ubertreibung L Per59nllcher Guten*
' Entwicklungs-
Auftrag

\ Quelle: Schulz von Thun
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